Tietosuojaseloste
Relion Oy ja Relion Savonlinna Oy - Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on henkilotietolain (10 ja 248) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste. Laadittu 14.8.2019

1. Rekisterinpitaja

Relion Oy ja Relion Savonlinna Oy (”Relion tai ’me”) kasittelee toiminnassaan henkilétietoja asiakassuhteen
hoitamiseen, asiakasviestinnan mahdollistamiseksi seka tehtyjen sopimusten toteuttamiseksi. Lisaksi
keradmme analytiikkatietoja verkkosivujemme kavijoista.

Henkiloasiakkaiden lisdksi Relionilla on yhteisdasiakkaita ja yhteistydkumppaneita, joiden edustajien
henkilotietoja voidaan kasitella osana tata rekisteria. Yhteisdasiakkaiden edustajien tietoja kaytetaan vain
yhteisolle kohdistuvan viestinnan ja markkinoinnin toteuttamiseen.

Huomaathan, etta tdma Tietosuojaseloste soveltuu ainoastaan Relionin rekisterinpitdjana suorittamaan
henkildtietojen kasittelyyn.

2. Yhteystiedot
Rekisterinpitdjan yhteystiedot:
Relion Oy

2952025-3

Lappeentie 22, 55100 Imatra

Relion Savonlinna Oy
2059609-1

Puistokatu 3, 57100 Savonlinna
info(at)relion.fi

www.relion.fi

Rekisterista vastaava henkilo:
Laura Matikainen

Relion Oy

2952025-3

Lappeentie 22, 55100 Imatra
0102818 400

info(at)relion.fi

3. Kerétyt tiedot

Asiakkaat ja markkinointikontaktit

Etu- ja sukunimi

Titteli tai ammattinimike

Yhteystiedot

Asiakasryhma

Yhteistasiakkaiden edustajien osalta organisaatio ja asema ja yhteison asiakkuuteen liittyvat muut tiedot

Verkkosivut
IP-osoite

URL-reitti sivustolla
Vierailun ajankohta

Vieraillut sivut ja vierailun kesto
Selaintyyppi ja -versio



Laitetyyppi
Verkkosivulta uutiskirjeen tilanneen nimi ja sdhkopostiosoite

Mista kayttaja on tullut sivustolle ja mihin kayttaja siirtyy sivuston kayttamisen jalkeen
Sivuilla hyddynnetaan lisaksi evasteita.

Kaytamme verkkosivuillamme Google Analytics-tyOkalua. Lisaa tietoa Google Analyticsin tietosuojasta on
saatavilla osoitteessa

4. Mista saamme henkil6tiedot?

Lahtokohtaisesti saamme tdman Tietosuojaselosteen mukaisesti kasiteltavat tiedot rekisterdidyilta itseltaan
yhteydenottojen yhteydessa tai myohemmin palveluiden kayton yhteydessa. Taman lisdksi saatamme kerata
tietoja julkisista lahteista ja rekistereista, kuten erilaisista sosiaalisen median kanavista. Keradmme myos
verkkosivustomme kavijatietoa HubSpot- ja Google Analytics-palveluiden avulla, jotta voisimme analysoida ja
kehittaa sivustoamme entistdkin paremmaksi ja kohdentaa kéavijoille relevanttia markkinointia.

Verkkosivuilta keratty data tallentuu palvelimelle vierailun yhteydessa.

5. Tietojen kasittelyn tarkoitukset
Henkilotietoja voidaan lisdksi kayttaa seuraaviin muihin lain ja suostumusten mukaisiin kayttotarkoituksiin:

Palvelun tuottamiseen tai sopimussuhteen tayttamiseen
Henkilotietoja voidaan kayttaa erilaisiin suostumuksiin ja sopimuksien hallintaan.
Asiakasviestintdén ja asiakassuhteen hoitamiseen

Henkilotietoja kaytetaan Relionin ja Asiakkaan vélisen asiakassuhteen hallintaan ja hoitamiseen, yllapitdmiseen
ja kehittamiseen seka viestintaan.

Jos otat meihin yhteytta, kdytdmme annettuja tietoja kysymyksiin vastaamiseen ja mahdollisten ongelmien
ratkaisemiseen seka viestisi kasittelyyn.

6. Sailytysaika
Séailytamme henkildtietoja ainoastaan niin kauan, kuin lainsdddanto vaatii tai kuin ne ovat tarpeellisia ylla
yksiloityjen kayttotarkoituksien toteuttamiseksi.

7. Henkilotietojen siirtdminen Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Asiakasviestinnassa kaytettavia yhteystietoja ja Relionin sahkodisten jarjestelmien kayttdmisesta syntynytta
tilastotietoa siirretdan Yhdysvalloissa sijaitseville palvelimille ja niiden suojaamisesta vastaavat kyseiset
palveluntarjoajat Euroopan Unionin tietosuojalainsdadannén mukaisesti.

8. Henkilotietojen vastaanottajaryhmat

Voimme luovuttaa tietoja poikkeustapauksessa tahoille, joiden kanssa meilld on voimassaolevat sopimukset,
joiden mukaisesti tahot sitoutuvat rajoittamaan henkilotietojen kayttoa sekd noudattamaan vahintaan taman
Tietoturvaselosteen mukaisia yksityisyys- ja tietoturvastandardeja.

Muutoin emme luovuta henkildtietojasi Relionin organisaation ulkopuolisille osapuolille, lukuun ottamatta
seuraavia tilanteita:

Oikeudellisista syista
Relion voi olla velvollinen luovuttamaan henkilotietoja, mikali sovellettava laki tai asetus tai oikeus- tai
hallintoviranomaisen pyynto tata edellyttaa.

Valtuutetuille palveluntarjoajille
Voimme luovuttaa henkildtietoja meille palveluita suorittaville valtuutetuille palveluntarjoajille. Sopimuksemme



palveluntarjoajiemme kanssa sisaltavat sitoumukset, joiden mukaisesti palveluntarjoajat sitoutuvat
rajoittamaan henkildtietojen kayttoa seka noudattamaan vahintaan taman Tietoturvaselosteen mukaisia
yksityisyys- ja tietoturvastandardeja.

Nimenomaisella suostumuksellasi

Voimme luovuttaa henkildtietoja Relionin organisaation ulkopuolisille kolmansille osapuolille muista, kuin edella
mainituista syista, kun meilla on siihen rekisterdidyn nimenomainen suostumus. Rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa tallainen suostumus, milloin tahansa.

9. Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidyilld on oikeus saada paasy henkildtietoihinsa, joita Relion kasittelee. Voit halutessasi ottaa meihin
yhteytta selvittadksesi, mita henkildtietoja kasittelemme seka mihin tarkoitukseen naita tietoja kaytetaan.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Sinulla on oikeus saada virheelliset, epatarkat, vaillinaiset, vanhentuneet tai tarpeettomat henkildtiedot, joita
sailytamme, korjatuiksi tai taydennetyiksi toimestamme. Ottamalla meihin yhteytta voit paivittaa esimerkiksi
yhteystietosi tai muut henkilétietosi.

Oikeus vaatia tiedon poistamista
Voit pyytda meita poistamaan henkilodtietosi. Suoritamme pyyntdsi mukaiset toimenpiteet, mikali meilla ei ole
oikeutettua syyta olla poistamatta tietoa.

Vastustamisoikeus ja oikeus rajoittaa kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelya tai profilointia, jos tietojasi kasitellddn suoramarkkinointia varten.
Sinulla on oikeus vaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista myos muun muassa silloin, kun sinua koskevat
tiedot eivat pida paikkaansa. Lisaksi sinulla on tietyissa erityistilanteissa oikeus vastustaa henkilotietojesi
kasittelya, jos perusteena on henkildkohtainen erityistilanne.

Oikeus siirtda tiedot jérjestelmasta toiseen
Rekisteroidylla on oikeus saada henkildtietonsa meilta jasennellyssa ja yleisesti kdytetyssa muodossa seka
itsenaisesti siirtaa tiedot kolmannelle osapuolelle.

Oikeuksien kdyttdminen

Jos haluat kayttaa jotakin yllaolevista oikeuksista, pyydamme lahettamaan Relionille postitse tai sdhkdpostitse
seuraavat tiedot: nimi, osoite, puhelinnumero ja kopio voimassaolevasta henkilollisyystodistuksesta.
Henkilollisyyden todistamiseksi voimme pyytaa lisatietojen toimittamista.

Voimme hylata pyynnot, jotka toistuvat kohtuuttoman usein, ovat liiallisia tai jotka ovat selvasti perusteettomia.

10. Tietoturvallisuus

Olemme toteuttaneet hallinnollisia, organisatorisia, teknisia ja fyysisia suojatoimenpiteita kerddmiemme ja
kasittelemiemme henkilodtietojen suojaamiseksi. Turvatoimemme on suunniteltu yllapitdmaan asianmukainen
taso tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden varmistamiseksi.

Henkilotietoja voivat kasitelld ainoastaan ne henkildt, joiden tydtehtavien puolesta tama on perusteltua.
Henkildtietojen kayttd on suojattu asianmukaisin kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja kayttdoikeuksin.

11. Valituksen tekeminen
Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos koet Relionin henkildtietojen kasittelyn olevan
tietosuojalainsaadannon vastaista.



